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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Hjemmeplejen Aparken.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Hjemmeplejen Aparken samlet
har god kvalitet.
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Figuren viser hjemmeplejegruppens scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende personlig 4

hjeelp og pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjalp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad inddrages og har mulighed for at
bidrage med det de selv kan, nar hjalpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde har den forngdne tid til at
bidrage med det, de selv kan, nar hjelpen modtages.

STS+ vurderer, at borgeres gnsker for tidspunkter til at modtage hjzelp,
ikke i alle tilfaelde er indhentet.

STS+ vurderer, at det ikke i alle tilfelde er afstemt mellem borger og
hjemmeplejegruppe, hvor ofte borger modtager hjelp.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende hjaelp og
stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i

hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt
at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp, de har ret til efter serviceloven
og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at indholdet i ydelser varierer afhaengigt af, hvilke
medarbejdere, der yder hjalpen.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende kost og
maltider er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjzelp, de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjeaelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende
rehabilitering er god.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad arbejder
med rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i
praksis.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen gennem arbejde med
triagering i meget hgj grad har fokus pa opsporing/forebyggelse.
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STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad sikrer, at
borgernes behov for hjelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende fleksibilitet i 4
opgaven er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i
meget hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjeelpen i meget hgj grad ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har mulighed for at
treeffe beslutninger vedrgrende hjelpen i hverdagen med henblik pa at
sikre den bedste hjlp i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfaelde oplever, at hjeelpen ydes pa en
rolig made.

STS+ vurderer, at det ikke for alle borgere og pargrende fremstar tydeligt,
hvad borger er visiteret til.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende 5
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med
den made, de inddrages.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen leegger vaegt pa zerlighed og tillid i
pargrendesamarbejdet

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLAFT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1.

@Pget fokus pa, at borgere far den forngdne tid til at ggre det de selv kan, nar hjaelpen ydes. (jf.
Personlig hjalp og pleje)

@get fokus pa, at borgeres gnsker for tidspunkter til at modtage hjzelp indhentes (jf. Personlig
hjeelp og pleje)

@get fokus pa, at visitation, indhold og omfang af hjaelp afstemmes med borger og leveres
ensartet. (jf. Personlig hjaelp og pleje og Fleksibilitet/struktur i opgaven)

@get fokus pa, at indholdet i ydelsen i hgjere grad leveres ensartet og ikke medarbejderafhangigt
(jf. Praktisk hjaelp)

@get fokus pa, at hjeelpen i alle tilfeelde ydes pa en rolig made (jf. Fleksibilitet/struktur i opgaven)
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PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM HJEMMEPLEJEN APARKEN

Aparken 19, 6670 Holsted
Helle Sgrensen (Centerleder)
84 (Leder oplyser, at det aktuelle antal borgere er under 50)

Plejecenteret og hjemmeplejeomradet er integreret. | alt er der 27 medarbejdere pa plejecenteret og i
hjemmeplejen: 12 social- og sundhedsassistenter, 13 social- og sundhedshjalpere, 2 padagoger.

17-10-2023 kl. 08.00 — 12.05

e 2 borgere (enkeltinterview)

e Centerleder (enkeltinterview)
e 2 pargrende (telefoninterview 19-10-2023 + 20-10-2023)

Observation af besgg ved 2 borgere kl. ca. 08.00 — 09.10
Dialog med 1 medarbejder under transport mellem besggene

Veerdighedspolitik for aeldreplejen i Vejen Kommune 2022

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjzelp efter Serviceloven § 83

Tilsynsrapport af 16-12-2021 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Hgringssvar modtaget 09-11-2023 (Ingen bemaerkninger)

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at der er reflekteret over seneste tilsyn og udarbejdet handleplan

vedrgrende de forslag til kvalitetslgft, der fremkom i rapporten.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende hver morgen modtager besgg, hvor hjemmeplejen
kommer for at se, om borger er oppe samt for at knappe knapper i borgers tgj. Borgeren
oplyser, at to gange om ugen er en medarbejder til stede i hjemmet, medens borger gar i
bad. Borgeren oplyser, at vedkommende er tilbudt yderligere hjzelp til daglig soignering.
Borgeren oplyser, at vedkommende er tilfreds med hjalpen og maden den ydes.

(€]
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En anden borger oplyser, at vedkommende modtager daglig hjelp til tandbgrstning og
derud over selv klarer daglig soignering. Borgeren oplyser, at vedkommende modtager
hjeelp til bad to gange om ugen, hvilket vedkommende selv har valgt.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzlp til daglig soignering og hjaelp til bad
minimum 2 gange om ugen. Den pargrende oplyser, at hjaelpen bidrager til, at borger kan
fole sig velsoigneret og bevare sin vaerdighed.

En anden pargrende oplyser, at borger modtager daglig hjeelp til pakladning og hjzelp til
bad en gang om ugen. Den pargrende oplyser, at vedkommende er i tvivl, om borger er
visiteret til bad en eller to gange om ugen, da borger i nogle uger bliver tilbudt hjzelp til
bad mere end en gang ugentligt.

Leder oplyser, at borgere far hjalp jeevnfgr Kvalitetsstandarden.

Leder oplyser, at vedkommende ikke har hgrt om utilfredshed med hjzelpen fra borgerne.

En borger oplyser, at hjelpen bidrager til at borger kan opretholde sin personlige
hygiejne. Borgeren tilfgjer: “Jeg er bange for, om jeg kommer til at lugte”.

En anden borger oplyser, at hjaelpen bidrager til at borger kan opretholde sin personlige
hygiejne, og at borger ikke aktuelt er interesseret i at modtage mere hjalp.

Leder oplyser, at der ud fra borgerens behov stgttes op om vedkommendes hygiejne, og
at hjaelpen tilpasses pa baggrund af faglige dreftelser af afvigelser.

Pargrende oplyser, at borgeres behov er blevet tilpasset i forhold til endrede behov.

Leder oplyser, at der arbejdes rehabiliterende, hvor borgere ggr det, de selv kan.
Pargrende oplyser, at borgere bidrager med det, de selv kan, nar hjalpen modtages. En
pargrende tilfgjer, at der ikke altid er den forngdne tid til, at borger kan bidrage, og at
borger siger, at medarbejderne (citat): ”har lidt for travit”. En anden pargrende tilfgjer
vedrgrende borgers inddragelse: (citat): ”De er dygtige - man kan ikke maerke, selvom de
har travit”.

En borger oplyser, at medarbejderen er forstaende.

En anden borger oplyser, at de fleste medarbejdere snakker paent og behandler borger
med respekt og veerdighed. Borger tilfgjer (citat): ”Alligevel synes man, man er til
besveaer”. Borger gnsker ikke at uddybe, om det ikke er alle, der snakker paent og handler
respektfuldt. Borgeren oplyser, at medarbejdere yder hjelpen med den forngdne tid.
Borgeren tilfgjer, at medarbejdere er gode til at komme, nar vedkommende kalder pa
hjeelp via ngdkald.

Leder oplyser, at medarbejderne i kommunikationen vaegter kontakt fgr opgave, og at
borgerne behandles godt og med respekt for det liv, de gnsker at leve. Leder tilfgjer, at
det ogsa veegtes, at borgeren forstar hensigten med hjalpen, og at den ydes for borgers
skyld. Leder oplyser, at hjaelpen ydes med opmaerksomhed pa ydmyghed i forhold til, at
medarbejderne er gaester i borgeres hjem, og at det er borgeren der bestemmer.

Leder oplyser, at der, vedrgrende borgere uden verbalt sprog, kommunikeres med
udgangspunkt i borgerens nonverbale kommunikation.

Pargrende oplyser, at de har indtryk af, at medarbejdere kommunikerer med borgere pa
en ordentlig og veerdig made. En pargrende tilfgjer, at borger er meget glad for de
medarbejdere, der yder hjalpen.

Pargrende oplyser, at hjeelpen ydes, sa borgere kan opleve vaerdighed og tryghed.

En borger oplyser vedrgrende tidspunkt for hjaelp til at sta op: (citat): ”Det er lidt sent, jeg
kommer op”. Borgeren oplyser, at tidspunktet for hjeelp er andret, og at borger ikke har
snakket med medarbejdere om, at borger gerne vil tidligere op. Borgeren tilfgjer (citat):
"Det skal vaere, ndr de har tid”.
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Leder oplyser, at borgeres gnsker for tidspunkter til at komme op/komme i seng
indhentes, og at hjaelpen i videst muligt omfang tilpasses borgernes gnsker gennem
dialog med borgerne. Leder tilfgjer, at hjeelpen tilpasses, nar borgere har behov for, at
tidspunkter til hjaelp flyttes i konkrete situationer.

En pargrende oplyser, at borger selv bestemmer tidspunkter for at std op/ga i seng. Den
pargrende tilfgjer, at borger nogle gange sidder i sin morgenkabe, fordi vedkommende
far hjeelp til at fa nattgj pa tidligere, end borger gnsker at komme i seng.

En pargrende oplyser, at borgers tidspunkter for bad er blevet tilpasset borgers behov.

En borger oplyser, at vedkommende bruger kgrestol og toiletstol.

Leder oplyser, at der i hjemmeplejegruppen er fokus pa, om hjalpemidler vil vaere
relevant for den enkelte borger.

Pargrende oplyser, at borger har de hjelpemidler, de har behov for, hvilket er
henholdsvis: Stok, hgj gangvogn, toiletforhgjer, stpttegreb ved toilet og rollator, kgrestol,
toiletstol som badestol, toiletforhgjer.

STS+ observerer at

- medarbejder banker pa dgren siger godmorgen — og spgrger henne ved sengen, om
borger har sovet godt.

- medarbejder siger til borger, da vedkommende skal op fra sengen (citat): ”Skal jeg give
dig et nap”. Borger far derefter let stgtte, men udfgrer selv forflytning fra seng.

- medarbejder spgrger borger om et stykke beklaedning skal til vask.

- medarbejder spgrger borger, om vedkommende er klar til at padbegynde badet.

- borger veaelger soigneringsartikler ved at udpege, indtil medarbejder finder det, borger
gnsker.

- medarbejder gar ud fra badevzerelset og udfgrer andre opgaver, medens borger
selvsteendigt varetager dele af den personlige hygiejne. Medarbejder ser til borger efter
et stykke tid.

- medarbejder gar til badeveerelset og spgrger borger, om vedkommende er klar til at fa
hjzelp.

- medarbejder spgrger borger (citater): ”Skal du have lidt creme pa? ”Er det den her bluse
og de her stremer (du skal have pa)?” “Skal handklaedet derop at haenge”? “Hvordan skal
hdret barstes”? ”Skal de her bukser til vask?”.

- medarbejder og borger snakker og griner sammen, medens borger modtager hj=lp.

- medarbejder snakker med borger om en blomst udenfor.

- medarbejder giver borger en vaskeklud, for at borger selv kan vaske sig.

- medarbejder reder borgers har, og medarbejder og borger snakker imens.

- traeningsprogram ligger pa bordet, og medarbejder og borger ser pa gvelserne sammen.
- medarbejder instruerer, stgtter borger let, treener med pa nogle gvelser foran borgeren

og anerkender borger for udfgrelsen underve;js.
Kvaliteten vedrgrende personlig hjeelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
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STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen og den made, hjalpen ydes.

- borgerne inddrages og har overvejende mulighed for at bidrage med det, de selv
kan, nar hjaelpen ydes.

- derervaerdighed i levering af hjaelpen.

- hjaelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og ordentlig
made.

- det ersikret, at borgerne har de hjelpemidler, de har behov for.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfeelde har den forngdne tid til at bidrage med det, de selv kan.

- borgeres gnsker for tidspunkter til at modtage hjeelp ikke i alle tilfeelde er
indhentet.

- det ikke i alle tilfaelde er afstemt mellem borgere og medarbejdere, hvor ofte
borger modtager hjzlp.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

En borger oplyser, at vedkommende modtager hjzelp til renggring % time hver 3. uge og
far tilbudt sengetgjsskift og tgjvask. Borgeren oplyser, at vedkommende tilkgber privat
renggring.

En anden borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til renggring hver 3. uge.

Borgeren oplyser, at renggringen udfgres forskelligt alt efter, hvem der udfgrer den.
Leder oplyser, at borgere modtager hjzlp jeevnfgr Kvalitetsstandarden.

Leder oplyser, at det er samme medarbejdere, der yder personlig hjaelp og pleje, som
yder praktisk hjzelp for at sikre sa fa skift som muligt og dermed kontinuitet for borgerne.
En pargrende oplyser, at borger far gjort rent fra hjemmeplejen hver 14. dag og derud
over tilkgber ekstra renggring.

En borger oplyser, at medarbejderne snakker ordentligt og respektfuldt til borger.
En pargrende oplyser, at borger ikke har naevnt, at medarbejdere ikke snakker paent til
borger.

En borger oplyser, at borger inddrages ved, at medarbejdere snakker med borger ved
ydelse af den praktisk hjaelp, men at borger ikke bidrager.

En pargrende oplyser, at borger inddrages gennem dialog mellem medarbejder og
borger, men at borger grundet sit funktionsniveau ikke kan bidrage i opgaverne.

Leder oplyser, at borgere inddrages gennem dialog med borgeren om, hvordan ydelsen
leveres, og hvordan borgeren gnsker, medarbejdere agerer i deres hjem. Leder tilfgjer, at
hvis medarbejdere vurderer, at borgere kan bidrage ved renggringen eksempelvis med at
tgrre stgv af, gar medarbejdere i dialog med borger derom.

En borger oplyser vedrgrende praktisk hjeelp at (citat): ”Det betyder rigtig meget”.
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En anden borger oplyser, at vedkommende ikke er tilfreds med renggringen og ikke kan
bevare sin gnskede renggringsstandard. Borgeren tilfgjer (citat): “De har jo ikke tiden —
det er ikke hjemmehjeelpere det er galt med - det er tiden — de skal helst vaere ude inden
de kommer ind”. Borgeren tilfgjer, at vedkommende er visiteret til at aftgrring af stgv,
men at det er afhaengigt af, hvem der yder hjzlpen, om det blevet gjort.

En pargrende oplyser, at hjeelpen i hgj grad bidrager til, at borger kan bevare sin
veerdighed.

Leder oplyser, at den praktisk hjeelp i hgj grad bidrager til at bevare borgeres livskvalitet
og veerdighed, idet de fleste borgere kan lide at have et paent hjem. Leder tilfgjer, at hvis
borgere efterspgrger mere renggring, vejledes de i tilkgb.

En borger oplyser, at vedkommende ved, hvornar medarbejdere kommer.
Leder oplyser, at hjalp til renggring typisk foregar i hverdage mellem kl. 10 og 12, og at
borger kan flytte dag for renggring efter gnske.

STS+ observerer at:
- medarbejder fejer under spisebordet, da vedkommende ser, der ligger krummer.

Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made, hjalpen ydes.
- hjeelpen ydes med fokus p3a, at borgerne oplever kontinuitet og tryghed.
- borgerne inddrages og bidrager i den udstrakning de kan.

STS+ vurderer det negativt, at
- indholdet i ydelser varierer i forhold til, hvem der yder hjlpen.
STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere er tilfredse med den praktiske hjaelp og stgtte, borgere kan
modtage jaevnfgr Kvalitetsstandarden.

3.4. KOST OG MALTIDER

Borgere oplyser, at de modtager varm mad fra Hotel Rgdding. Borgere oplyser, at den
varme mad smager godt og ser godt ud. Borgere oplyser, at de modtager sedler over
manedens menu, og at de ikke har indflydelse pa, hvad der serveres.

Leder oplyser, at borgere kan modtage mad fra Hotel Rgdding eller Vejen Madservice, og
at de fleste borgere modtager mad fra Vejen Madservice.

En pargrende oplyser, at borger tidligere fik den varme mad fra Vejen Madservice, og at
der var valgmuligheder, som borger var tilfreds med.

En borger oplyser, at vedkommende selv tilbereder den kolde mad.

En anden borger oplyser, at medarbejdere saetter morgenmad frem og laver kaffe samt
smgrer den kolde mad.

En pargrende oplyser, at borger far hjzlp til opvarmning af mad og servering efter behov.
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Den pargrende oplyser, at medarbejderne kommer kl. 18, hvilket borger er tilfreds med,
og at borger orienteres forud, hvis medarbejdere en aften kommer senere.

En anden pargrende oplyser, at borger tidligere fik hjeelp til at varme og anrette den
varme mad, og at hjeelpen er blevet tilpasset borgers behov.

Leder oplyser, at medarbejdere kan yde hjzelp til at smgre smgrrebrgd og varme/anrette
maden samt til at traene borgere i dette.

Borger oplyser at veere tilfreds med hjeelpen og den made, hvorpa den ydes.
Leder oplyser, at vedkommende ikke hgrer utilfredshed fra borgere vedrgrende maden
og hjaelp i forbindelse med maltider.

Leder oplyser, at medarbejdere er opmaerksomme p3, at maden anrettes efter borgerens
gnsker og sa den ser praesentabel ud. Leder tilfgjer, at medarbejdere anretter den varme
mad pa tallerkener og prgver at motivere dertil, hvis borger gnsker at spise af
emballagen.

Leder oplyser, at der vedrgrende tidspunkter for hjalp til maltider vaegtes, at maltiderne
ligger spredt, sa borgere kan fa appetit til det enkelte maltid.

Leder oplyser at der ved alle ydelser er fokus pa et helhedsbillede af borgeren, herunder
om der observeres behov for indsats vedrgrende maltider/vaeskeindtag.

Leder oplyser, at borgere tilbydes ernaeringsscreening en gang arligt eller ved
behovsaendring.

Leder oplyser, at borgere kan visiteres til at spise deres maltider pa plejecenteret.
STS+ observerer at

- medarbejder smgrer og anretter morgenmad, smgrer den kolde mad og
tilbereder saft, der saettes i kpleskabet.
- medarbejder konstaterer i forbindelse med tilberedning af mad, at skraldeposen
skal tsmmes og tager den med ud efter bespget.
Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med maden og den hjzelp der ydes, i forbindelse med
maltider.

- hjeelpiforbindelse med maltider tilpasses borgeres behov.

- borgere er tilfredse med tidspunkter for hjaelp i forbindelse med maltider.

- borgere inddrages relevant.

- der er fokus pa, om der sker eendringer i borgers behov vedrgrende kost og
maltider.

3.5. REHABILITERING

Borgere oplyser, at de generelt far mulighed for at ggre det de selv kan, nar hjeelpen
modtages, og at de far den forngdne tid dertil.

Leder oplyser, at der arbejdes rehabiliterende med et ekstra fokus pa rehabilitering for
borgere, der er i BASH forlgb. Leder tilfgjer, at den rehabiliterende tilgang er italesat og
har stor bevagenhed i hverdagen af alle medarbejdere herunder specielt af 3
forflytningsvejledere og 3 BASH medarbejdere.
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Leder oplyser, at BASH medarbejdere gennem besgg og ved faglige drgftelser af borgere
er opmarksomme pa, pa hvilken made der kan arbejdes rehabiliterende. Leder oplyser,
at der regelmaessigt er BASH screening af borgere.

Leder oplyser, at medarbejder introduceres til den rehabiliterende tilgang gennem
stillingsopslag, ansaettelsessamtale og i introforlgb.

Pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at ggre det, de selv kan, nar hjalpen
modtages.

Leder oplyser, at medarbejdere traener borgere, der skal opleeres vedrgrende brug af
hjeelpemiddel.

Borgere oplyser, at de bliver inddraget i det, de gerne vil inddrages i.

Borgere oplyser, at deres behov ikke har andret sig, medens de har modtaget hjalp og
stgtte fra hjemmeplejen.

Leder oplyser, at afvigelser i borgeres behov dokumenteres og drgftes fagligt bl.a. pa
triage mgder, der afholdes en gang om ugen. Leder tilfgjer, at safremt det vurderes, at en
borgers endrede behov ikke kan imgdekommes med den visiterede ydelse, retter
disponator henvendelse til visitationen.

En pargrende oplyser, at borgers hjlp i forbindelse med maltider og personlig hjlp og
pleje er blevet tilpasset borgers behov. Den pargrende oplyser, at vedkommende tror,
medarbejdere er observerende i forhold til, om borgers behov sndrer sig.

En anden pargrende oplyser, at hjelpen er blevet tilpasses borgers behov. Den
pargrende oplyser konkret eksempel og oplyser, at tilpasning og fleksibilitet bidrager til
at borger kan vaere mere selvhjulpen.

En pargrende oplyser, at borger (citat): “helt sikkert” inddrages i det, vedkommende
gerne vil inddrages i.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende har fornemmelsen af, at borger inddrages
i det, vedkommende gerne vil inddrages i. Den pargrende oplyser, at medarbejdere
respekterer, hvis vedkommende ikke vil modtage hjalpen og snakker med borger pa en
ordentlig made derom.

Leder oplyser, at personalet er bevidste om, hvilke hjelpemidler der findes, og er
opmarksomme pa, hvordan hjaelpemidler kan tilgodese borgeres behov, herunder
hvordan hjalpemidler kan bidrage til, at borgere bliver mere selvhjulpne. Leder tilfgjer,
at der i hjemmeplejegruppen er 3 forflytningsvejledere, der inddrages i forhold til
hjelpemidler.

Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- der er fokus pa rehabilitering den rehabiliterende tilgang.

- den rehabiliterende tilgang er implementeret i praksis.

- borgerne inddrages relevant og er tilfredse med graden af inddragelse.
- det sikres, at borgeres behov for hjeelpemidler vurderes.

- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.
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3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | En borger oplyser, at medarbejderne er forstdende og har spurgt, om de skal hjaelpe
borger med konkrete ting vedrgrende den personlige hygiejne. Borgeren oplyser, at
vedkommende fgler sig hjulpet og stgttet af medarbejderne i hverdagen.

En anden borger oplyser, at medarbejdere lytter til og respekterer borgers gnsker og
behov. Borger oplyser, at medarbejderne (citat): ” for det meste” har den forngdne tid, til
at hjeelpen modtages pa en rolig og god made, og at vedkommende er godt tilfreds.
Borgeren tilfgjer, at vedkommende har vaeret ude for, at det gar for staerkt.

Borgeren oplyser, at hvis borger fik behov for hjeelp til noget, borger ikke plejede at fa
hjzelp til — eksempelvis hvis borger fik behov for en samtale — ville medarbejderne ikke
have tid. Borgeren oplyser, at der i perioder er mange elever, og at elever ikke ved sa
meget som det faste personale. Borgeren tilfgjer, at vedkommende i alle tilfselde fgler sig
tryg ved at modtage hjalpen.

En borger oplyser, at der er fleksibilitet i hjaelpen. Borgeren oplyser konkret eksempel.
En anden borger oplyser konkret eksempel, der afspejler, at der er fleksibilitet i
udfegrelses af hjelpen, men at fleksibilitet i ydelsen i nogle tilfeelde begraenses i
visitationen.

Leder oplyser, at medarbejdere har pligt til at spgrge borgerne, om hjalpen er
tilrettelagt, som borger gnsker det.

Leder oplyser, at hjemmeplejegruppen er god til at planlaegge ud fra borgeres behov og
gnsker inden for den begransning, som antal medarbejder pa arbejde tilskriver.

Leder oplyser, at andringer i arbejdstider er eksempler pa, at strukturer er &ndret med
henblik pa at hjalpe borgere bedst muligt. Leder oplyser konkret eksempel.

Pargrende oplyser, at de oplever, at borgere hjalpes bedst muligt inden for de givne
rammer. En pargrende oplyser, at der er behov for afklaring af, hvad borger er visiteret
til, da det har betydning for borgers forberedelse inden modtagelse af hjzelp.

Leder oplyser, at vedkommende forventer, at medarbejdere hjelper borgere, med det de
akut har behov for, hvorefter det drgftes fagligt, hvordan borgeren fremadrettet kan
hjeelpes.

Pargrende oplyser, at vedkommende opleverlever fleksibilitet i hjeelpen/maden hjalpen
ydes. En pargrende oplyser, at medarbejderen er gode til at flytte rundt pa tider, hvis
borger skal noget og at honorere borgers gnsker. En anden pargrende oplyser konkrete
eksempler pa fleksibilitet.

Pargrende oplyser, at borgers behov og gnsker tilgodeses.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
4 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en veerdig og respektfuld made.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang, hvor naerveer,
ro og inddragelse vaegtes.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjzlpen i hverdagen.
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- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.
STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfeelde oplever, at hjalpen modtages pa en rolig made.
- det ikke for alle borgere fremstar tydelig, hvad vedkommende er visiteret til.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

En borger oplyser, at der er samarbejde mellem pargrende og hjemmeplejen, og at den
pargrende er tilfreds med samarbejdet.

En anden pargrende oplyser, at der ikke er samarbejde mellem pargrende og
hjemmeplejen, da vedkommende selv varetager samarbejdet med hjemmeplejen.

Leder oplyser, at medarbejdere informerer pargrende i forhold til det borgere har lyst til
— og giver samtykke til - at der informeres om. Leder tilfgjer, at borgeres samtykke er
dokumenteret i generelle oplysninger.

Leder oplyser, at hjemmeplejegruppen vaegter et samarbejde med eerlighed, hvor
pargrende har tillid til hjemmeplejen, og hvor pargrendes tilbagemeldinger modtages
som feedback.

Leder oplyser, at pargrende generelt er tilfredse med samarbejdet.

Pargrende oplyser, at de er tilfredse med informationsniveauet. En pargrende oplyser
eksempler pa, hvornar vedkommende orienteres/inddrages.

Den pargrende oplyser, at vedkommende altid kan tage kontakt til hjemmeplejen, og at
vedkommendes henvendelser altid modtages imgdekommende.

De pargrende oplyser, at der er fleksibilitet i ydelsen. En pargrende oplyser som
eksempel, at tider flyttes, hvis borger skal noget. En anden pargrende oplyser som
eksempel, at borger modtager ekstra besgg fra hjemmeplejen ved behov.

Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at veere aktivt deltagende.

- hjemmeplejegruppen laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa aerlighed og
tillid.

- pargrende er tilfredse med samarbejdet med hjemmeplejegruppen og med den
stgtte og hjaelp, deres pargrende modtager.

- pargrende er tilfredse med informationsniveauet.

FORMAL OG METODE
4.1. FORMAL MED TILSYNET
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Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt leeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Veaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne
* Alle elementer i indikatoren er opfyldt
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4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfprt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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